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Safe harbor statement 

The following is intended to outline our general product direction. It is intended for 
information purposes only, and may not be incorporated into any contract. It is not a 
commitment to deliver any material, code, or functionality, and should not be relied 
upon in making purchasing decisions. The development, release, timing, and pricing of 
any features or functionality described for Oracle’s products may change and remains 
at the sole discretion of Oracle Corporation. 



Ihre Moderatoren heute
Oracle Hospitality
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Andrea Affeldt
Solution Engineering
Hotels EMEA

Adam Kühtreiber
Account Management 
Hospitality DACH
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Einzigartige Brancheneinblicke
Jede globale Geschäftseinheit ist darauf ausgerichtet, 
branchenspezifische Lösungen der Spitzenklasse bereitzustellen, die 
auf tiefgreifender Fachkompetenz basieren, um Ihr Unternehmen von 
Grund auf aufzubauen, zu führen und zu erweitern.

Alle Lösungen basieren auf der Nutzung von Oracle Cloud, Technologie, 
Betrieb und globaler Reichweite sowie Branchenkompetenz und 
Einblicken in Produktentwicklung, Vertrieb und Services

40.000+
Aktive Cloud 
Kunden

5. Mio.
Zimmer 
managed 
täglich

170.000
Angestellte 
weltweit
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230+
Länder & 
Territorien

Hospitality Cloud

Global Industries

Oracle Cloud 
Infrastructure

Oracle Cloud

Retail

Communication

Construction & 
Engineering

Hospitality

Property Management

Food & Beverage

Sales & Events

Loyalty

Business Intelligence

Distributions

Upselling

HCM

ERP

AI

Integrations

Energy and Water

Financial Services

Healthcare
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8,500+

Property 
Management 
Hotels

2,100+

Sales & Events 
Management 
Hotels

150+

Loyalty
Management 
Hotels

2,500+

Central & 
Distribution
Hotels
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1,450 Hotels in Q2 2024 live gegangen 8,000+ beauftragte Hotels

OPERA Cloud Momentum – June 2024
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1,000+

OHIP 
Partner

230

Compliant 
Länder & 
Territorien

3.5bn+

OHIP API 
Calls in Q1 2024

1.2m+

Hotelzimmer 
in Verwaltung
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vernetzte Experience & Daten

Anpassungen & Personalisierung

Erweiterungen & Integrationen

OPERA Cloud - eine
unified Hospitality Plattform
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Oracle Hospitality – Einblick in OPERA Cloud
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Oracle Hospitality – Einblick in OPERA Cloud
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Auf der Überholspur zu Innovation

Cloud Native / Offene Plattform

CLOUD Native

§ Updates ohne Ausfallzeiten
§ Stets neue Innovation
§ Sicher, Fiskal Compliant, 

zuverlässlich
§ Skalierbar und Performant
§ Tools & Automatisierung

Offene Plattform

§ API first
§ Self Service Integrationen
§ Agil & erweiterbar
§ Kein Oracle Counsulting 

Notwendigkeit
§ Drittpartner Marktplatz

Oracle Cloud Infrastruktur
Technische Basis & Investment



CORE PMS

INTEGRATIONS
PLATTFORM

REPORTING
& ANALYTICS

CLOUD
HOSTING
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Eine Lösung für jedes Hotelsegment

Flexibel im Preismodell – passend zugeschnitten auf Ihren Bedarf, abgestimmt auf Ihre Größe 
und Komplexität

+

PREMIUM Abonnement
LUXURY
FULL SERVICE
RESORT

STANDARD Abonnement
MID-SCALE
COMFORT

FOUNDATION Abonnement
BUDGET
ECONOMY

+30
Funktionen

+55
Funktionen

UNBEGRENZTE
Funktionen
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Cloud Advantage – Total Cost of Ownership (TCO)

Lokale Installation Cloud-Lösung

Wartung

Operative Serverkosten

Hardware

Lizenzen SaaS-Gebühr (Abonnement)
Pro Zimmer pro Monat
- Cloud Services aus Europa
- Upgrades / Updates
- 24x7x365 Support
- Unbegrenzte Anzahl von Benutzer
- E-Learning
- Integrationsplattform

Updates
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Oracle wurde in der globalen IDC-Bewertung von PMS-Anbietern als 
führend eingestuft

§ "Setzt die Messlatte" für 
"Plattformisierung"

§ Starke Integrationsstrategie

§ Globales Netzwerk von 
Cloud-Angeboten

§ Benutzerfreundliche 
Oberfläche UI/UX

Vollständiger Bericht:
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Oracle Hospitality Consulting
So sind Sie Cloud-sicher

• 1.000+ Berater weltweit

• Best practices & Industry Standards

• Erfahrungen mit Tausenden von Projekten

• Globale Erreichbarkeit (30+ Sprachen)

• Maßgeschneiderte Projektgestaltung

Projektmeilensteine 
(>3 Monate vor Go-Live)

Stammdaten & 
Konfiguration      

(3-1 Monate vor Go-Live)

Schulungen   

 (1-2 Wochen vor Go-
Live)

Integrationen 
(0-2 Wochen vor Go-Live)

Go-Live Post Go-Live 



Lokale Präsenz für Sie
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§ Lokale Anforderungen
§ Meldewesen
§ Fiskallösungen

§ Add-on Lösungen
§ Spa Management
§ Tischreservierungen
§ Loyalität
§ Gutscheinverwaltung
§ Online Check-in
§ Etc.

§ Integrationen via OPEN API
§ Ad-Hoc Integrationen
§ IT-Infrastruktur
§ Add-on Support



Kunden in Ihrer Nähe
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Wrap-Up

• Sicherheit ist größte Priorität
Die Hospitality erlebt das gleiche Höchstmaß an Sicherheit wie 
andere Industriezweige, wie z.B. Finanzen- und Gesundheitswesen

• Leistungsstark und mehrfach bewiesen
8,500+ Hotels nutzen OPERA Cloud weltweit  

• Passt zu jedem Hotel

OPERA Cloud ist ideal für alle Hotels unabhängig von Größe, 
Betriebsart und Funktionsumfang

Copyright © 2024, Oracle and/or its affiliates  |  Confidential: Restricted16

• Innovative Plattform

Oracle Hospitality Integration Plattform ermöglicht die einfache und 
schnelle Integration von Partnerlösungen



Oracle Hospitality
04-06-2024
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Q&A

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!




