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EINSTIEG:

WAS IST ESG UND
WARUM IST DAS
RELEVANT?




Was ist ESG?

« ESG steht fur Environmental (Umwelt), Social (Soziales) und
Governance (Unternehmensfihrung)

 FrUher war die Formulierung CSR sehr gangig, heute ESG und in
drei Jahren?

- Nachhaltigkeit und Auswirkungen in den drei Hauptbereichen
Ihres Hotels zu bewerten

« ESG-Kriterien zu beachten, helfen nicht nur die Umwelt
zu schonen und das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeiter:innen und
Gdste zu verbessern, sondern auch den Fortbestand Ihres Hotels
ZU sichern




MalRnahmen im Energiebereich wie:

- Erneubare Energien (-vertrage)

Warmeenergie (z. B. Erdwdrme oder Abwdrme nutzen)
Heizung

Gedudekuhlung

Energieverbrauch und -management (Einsatz von LED)

Ressourcen- und Abfallmanagement:

- Wasserverbrauch
« Abfallmanagement
« Beschaffung

Weitere MalRnahmen:

« Eigener Fuhrpark und MA-Mobilitét (E-Mobilitét, Unterstitzung
MA bei Nutzung OPNV)
- Biodiversitat
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SOZIAL

Mehrere Elemente spielen eine grundlegende Rolle im ESG-Bericht,
wenn es um die sozialen Aspekte des Berichts geht, einschliellich,
aber nicht beschrdnkt auf:

3.0 Gdste & Mitarbeiter:innen Zufriedenheit

*® » Arbeitsbedingungen (faire Bezahlung, faire
Arbeitszeiten etc.)

- Gemeinschaftsbeteiligung

* Inklusion & Vielfalt

Zusammenarbeit & Kooperationen
- Produkte von regionale Bauern
 Vergunstigung fur Gdste fur regionale Attraktionen
- Offnung von Angebote im Hotel fur lokale
Gemeinschaft

B




Eine transparente und ethische Unternehmensfuhrung starkt das
Vertrauen von Gdsten und Partnern und unterstutzt das
Risikkomanagement. Dabei helfen bereits kleine Anderungen, rund um:

2
(e

Dauerhafte Prozesse

 Kontinuierliches Monitoring und Aktualisierung der
Maltnahmenpldne

Ethik & Integritat

« Gesetzliche Vorschriften und ethische Geschdaftspraktiken

Unternehmenszertifizierung
- wie z. B. das Osterreichische Umweltzeichen
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Warum ist ESG wichtig?

Resilienz gegenuber Klimawandel

- Klimawandel als Bedrohung fur Tourismus
« Widerstandsfdahigkeit

Betriebswirtschaftliche Vorteile

« Kostensenkung
 Starkung der Marke

Verbesserte Kreditwurdigkeit

- Bessere Chancen fur gunstige Konditionen
 Starkung Vertrauen bei Banken

x* x Relevanz fur Sterne-Kriterien

* Neue Sterne-Kriterien 2025-30 berucksichtigen u. a. CO2
FulRabdruck und offentl. Anbindung




SCHRITT FUR SCHRITT
ANLEITUNG FUR DIE
BERICHTSERSTATTUNG
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NACHSTE THEMEN

DATEN ZIELE

I REH ‘
!

. @
ERSTE
BERICHT
VORBERElTUch MASSNAHME"VTRUKTURIEREN
DEFINIEREN
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ANFORDERUNGEN FUR DEN START

1. BILDUNG EINES
ESG-TEAMS

(O—(C)
' . 7. STAKEHOLDER
%@J 3. WESENTLICHE 9l) 5 SCHULUNG &
3 THEMEN ERARBEITEN @ 7% SENSIBILISIERUNG @4 ENGAGEMENT

2. BESTANDSAUF- 6. ERSTELLUNG
= ©E) 4. ZIELE & PRIO- /B0
ﬁ/i NAHME & @%E]T RITATEN SETZEN \@lay EINES
DATENSAMMLUNG %’ AKTIONSPLANS 0




WELCHE DATEN?

¥

=2

UMWELTBEZOGENE
DATEN

» Energieverbrauch (z. B. kwh,
Gas, Heizdl)

« Wasserverbrauch (Liter)

+ Abfallmanagement
(Menge, Recyclingrate)

« CO2-Emissionen (aus
Energie und Mobilitéit)

SOZIALE DATEN

« Mitarbeiter:iinnen, -vielfalt, -
schulungen

 Arbeitsbedingungen
(Arbeitszeiten,
Arbeitsschutz)

- Engagement in der
Gemeinschaft (z. B. soziale
Projekte)
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i

GOVERNANCE DATEN

 Unternehmensstruktur und
Verantwortlichkeiten

« Ethikrichtlinien und
Compliance

« Risikkomanagement-
prozesse

™
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Datensammliungsplan Erfassung & Personal schulen

erstellen Dokumentation

» |dentifikation relevanter « Excel-Tabellen: Einfache « Bewusstsein schaffen:
Datenquellen (z. B. struktur far kleine Warum sind die Daten
Rechnungen, Lieferanten, Datenmengen wichtig?
Personalakten) - Softwaretools: Digitale - Regelmalige Meetings,

 Zustandigkeiten im Team Erfassung fur gréRere um Fortschritte und
festlegen Datenmengen, Probleme zu besprechen

* Zeitrahmen fur automatisierte Berechnung
regelmafiige Erfassung und Vergleichbarkeit ‘

(monatlich, vierteljahrlich)
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Erste MaRnahmen definieren

Welche ersten Schritte kann mein Hotel setzen, um
kurzfristig positive Verdnderungen umzusetzen?

Welche MalRhahmen kdnnen moglicherweise
auch sofort umgesetzt werden?




UMWELT



BEST PRACTICE:

Hotel NILS am See

Zielsetzung
« Energieautarkie
 Energieeffizienz
- Wiederverwertung von Essensabfdllen

Mal3ihahmen
- Eigene PV-Anlage, 18 Tiefensonden zur
Nutzung Wdrmeenergie
« Technik fur Gebdudeautomatisierung
» Essensreste in Tank gesammelt

Ergebnisse
 Fast energieautark, sonst Okostrom
» Energieeinsparung (Klimaanlage lauft
nicht, wenn Fenster offen)
« Kompost als Dunger



https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/best-practice-nachhaltigkeits-massnahmen-im-nils-am-see/​

BEST PRACTICE: @ —
Hilton

VIENNA PARK

Hilton Park Wien

Zielsetzung - ,
. Lebensmittelabfdlle vermeiden | Rl L. s
. ’ — | = -
= ‘.’..-!!uu ||| E——
MaRnahmen | bR !'"lnlll m —.
» Too-Good-To-Go eingefuhrt ] s LR

« Reste vom Fruhstucksbuffet in MA Kantine
verwendet |
- Abfdlle an Firma Bios zur Energiegewinnung

Ergebnisse

* In zwei Jahren 3.600 Portionen gerettet
* 9 Tonnen CO2 gespart



https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/essen-retten-und-ueberschuesse-verkaufen-mit-too-good-to-go/
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BEST PRACTICE:

Bio Hotel ,der daberer” der daberer
das biohotel

Abwdarme nutzbar machen e & fog 8 '

MalRnahmen

« Warmeruckgewinnung aus Abluft

« Nutzung Abwdrme der LebensmittelkUhlung
« WAarmenutzung fur Warmwasser und

FuRbodenheizung

- Senkung der Betriebskosten



https://www.oehv.at/themen/energie/abwaerme/

SOZIALES



AVIVA T
* K Kk kS %

frie

BEST PRACTICE:

Green Hotel Aviva

Zielsetzung
« CO2 Emissionen einspadren
- Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen steigern,
bessere Arbeitsbedingungen
- Bewusstsein fur Nachhaltigkeit steigern

MalRhahmen
 EinfGhrung 4 Tage Woche
- Bereitsstellung von Bio Lebensmitteln
 Mitarbeiter:innen-Schulungen

Ergebnisse
« 2.000 km Fahrtweg & damit CO2
Emissionen eingespart
« Mehr Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
- Mehr Motivation und Zufriedenheit



https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/der-klimateller-im-green-hotel-aviva/

|

BEST PRACTICE: o g0l
Henriette

STADTHOTEL

Hotel Henriette

Zielsetzung
« Gemeinwohl fordern

MalRnhahmen
- Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz

Ergebnisse

 Mitarbeiteriinnengesundheit verbessert
« Zufriedenheit der Gdaste und
Mitarbeiteriinnen erhoht



https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/alle-sollen-gewinnen/

BEST PRACTICE: oS

)T
Grand Hotel Wien 2 Em

GRAND HOTEL G 0o ol o TS
WIEN e '

Zielsetzung . I
* Neue Wege im Recruiting gehen ——

.....

MalRhahmen
« Kooperation mit einem Sozial-
okonomischen Betrieb
- Einstellung von Langzeitarbeitslosen

Ergebnisse

« Gewinn neuer Mitarbeiter.iinnen
 UnterstUtzung der Langzeitarbeitslosen



https://www.oehv.at/themen/arbeit-fachkraefte/best-practice-grand-hotel-wien-und-soeb/

GOVERNANCE



Lieferkettenrichtlinien

Regionalitat & lokale Beschaffung

- klare Vorgaben zur Beschaffung aus der
Region definieren, um Transportemissionen
zu reduzieren und lokale Wirtschaft fordern

Verbot von Einwegplastik

 Einsatz von biologisch abbaubaren und
wiederverwendbaren Materialien

Lieferanten mit Zertifizierung

« Nur Lieferanten mit Umweltzertifikaten (z.B.
Fair Trade, Bio) wéhlen




Umweltfreundliche Beschaffung

Nachhaltige Materialien

- Verwendung umweltfreundlicher Produkte
(z.B. Reinigungsmittel, Bettwdsche)

Energieeffiziente Gerdte

- Verpflichtung zu energieeffizienten
Technologien und Gerdten

Minimierung von

Lebensmittelverschwendung

* Prozesse zur Reduktion von Abfdallen und
Resteverwertung
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Grune Zertifizierungen

Umweltmanagementsysteme

» EinfGhrung von Standards wie ISO 14001
oder EMAS

ECO-Hotel-Zertifizierung

 Vorgabe zur Erlangung von Zertifikaten wie
dem Osterreichischen Umweltzeichen
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Ethik und Integritat

A Transparente Geschdaftspraktiken

ﬁ » Offenlegung von Geschdftsentscheidungen,
— Z. B. bei Lieferantenwahl, um

Interessenkonflikte zu vermeiden.

Verhaltenskodex
 EinfUhrung eines Verhaltenskodexes fur
Mitarbeiteriinnen und Fuhrungskrafte, der
ethisches Verhalten im Umgang mit
Gdsten, Partnern und Kollegen foérdert.




Stakeholder-Engagement

Offenlegung von Umweltzielen

» Transparente Berichterstattung Uber
Fortschritte bei Nachhaltigkeitszielen

Gdstesensibilisierung

« Forderung umweltfreundlicher
Verhaltensweisen bei Gdsten

Mitarbeiter:innenschulungen

« Regelmdldige Schulungen zu
Umweltpraktiken




Nachfolgeregelung & Fortbestand

Frihzeitige Nachfolgeplanung
« Potenzielle Nachfolger fruh identifizieren
(intern/extern)
- Ubergangsphase mit Wissenstransfer
« Ggf. Unterstutzung einsetzen

Service-Standards sichern
« Transpadrente Kommunikation mit Gdsten
und Mitarbeiteriinnen
- Klare Prozesse fur gleichbleibende Qualitat
» Feedbackbdgen (Sterne-Kriterien)

Marke und Kultur bewahren
« Hotelwerte und Traditionen erhalten
» Innovation im Einklang mit der Identitat
« Mitarbeiter:iinnen einbinden und halten




PRAXISBEISPIELE FUR ZIELE i vienme

Energieverbrauch Wasserverbrauch
reduzieren reduzieren
« Ziel: Energieverbrauch um 10 % @ « Ziel: Wasserverbrauch um 15 % senken
senken @ « MalRnahmen: Wassersparende
- Malinahmen: Energiesparlampen, Armaturen, Gaste sensibilisieren

Bewegungsmelder

Abfallaufkommen CO2-Emissionen senken:
verringern ’\@ * Ziel: CO2-Emissionen um 25 %
+ Ziel: Abfallmenge um 20 % COZ reduzieren
reduzieren - Maltnahmen: Erneuerbare Energien,
- MaRnahmen: Optimierung der Heizungs- und
Recyclingprogramme, weniger Kdhlsysteme

Einwegplastik



REGELMASSIGE
UBERPRUFUNGEN

Monatliche oder
quartalsweise
Fortschrittskontrolle

DATENERFASSUNG

Nutzung von Excel oder
spezialisierten Softwaretools
zur Datenerfassung und
Analyse
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FEEDBACK EINHOLEN

Mitarbeiter:iinnen und
Stakeholder regelmalig zu
Fortschritten und
Herausforderungen
befragen

KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNG

Ziele und MalRnahmen an
neue Herausforderungen
und Moglichkeiten

anpdssen. ‘
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Struktur des Berichts

4. Nachhaltigkeits- 6. Daten & 8. Ziele &
strategie Kennzahlen MaRnahmen

2. Einleitung

1. Titelblatt & 3. Unternehmens- 5. Umgesetzte /. Erfolge & ) @
o . 9. Anhdnge
Inhaltsverzeichnis profil Malinahmen Herausforderungen



Klarheit

Einfache,
verstdndliche
Sprache

Zielgruppen

Relevante Infos fur
Gaste,
Mitarbeiter:iinnen,
Investor:iinnen

Worauf muss ich achten?

Visuelle Gestaltung

Grafiken und Bilder
zur Unterstutzung
und fur besseres
Verstdndnis

W vionmo

Transparenz

Ehrliche Darstellung
von Erfolgen und
Herausforderungen




ABSCHLUSS
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Ndchste Termine:; 3. Dezember 2024, Februar 2025 & Mdrz 2025

Fundiertes ESG- Nachhaltigkeits- Regelkonformitat Kosteneinsparungen mMarketingvorteil
Wissen berichtserstellung Einhaltgn v. EU- Energieeffizienz steigern, Nachhaltigkeit als
Grundlagen der ESG- Fahigkeiten zur Vorschriften und Betrielbbskosten senken Verkaufsargument

Berichterstattung Berichtserstellung Nachhaltigkeitsstandards

Langfristiger Nutzen Netzwerk- Verbesserte ESG- Nachhaltigkeits-
Team—SChqungen far magliChkeiten Berichterstattung Zertifikdte
dauerhafte Verbesserung Austausch mit Hoteliers Integration von CO2 Vorbereitung auf

und Experten Emissionen Umweltzeichen



INTERESSE AM ESG-WORKSHOP?

Scannen Sie den QR-Code, j =_n
um Ihr Interesse am ESG- Il*q E

Workshop zu bekunden!

Oder besuchen Sie;

www.vionmo.com/co2-
bilanz-hotels-workshop

3, vionmo
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BEISPIEL: NACHHALTIGKEITSBERICHT




A Mentimeter

Wie gut kennen Sie sich in dem Thema ESG und Nachhaltigkeitsmanagement aus?

Statement 1

Noch gar nicht Sehr gut

O &
1 a



A Mentimeter

\Warum sind Sie hier? \Nas interessiert Sie besonders?

81 responses

datenerhebung

einfach bericht erfassen col2 zertifizierte rechner
oht anforderung

NERCIHIATG deep dive in materie

berichterstattung
wirtschaftliche aspekt

was ist muss und was kann
unser status quo

woher daten ma motivieren

stolpersteine

Q mehr wissen aneignen i b
O RHAAICEIEEa VICS vorsorge zur umsetzun
vsme als chance | - - 9 >
TU:: | berichtspflichten bonkkonditinnes
wdas tun m|tg -+ E bericht erstellen grund‘ogen chancen daten sammeln
| E O ‘ . ‘ bilanzierung strukturen erfahren
TRONTEE O ru‘cht E o recC htl IC h e Si t uaQ tl on richtige berechnungen
erste schritte o P b o h f |
esgberichterstattung & C ericht verrassen  mussessei
. O 0O ob es wichtigist
best practice ® ‘= abwannrelevant
kriterienbericht = © einfache berichterstattun aktuelles thema
s o tips weil nachhaltigkeitimmer
W R—— - bereits vorhandene mafBnah "
mit der zeit gehen kannich das ohne tool
verstandnis rechtliches thema
nachhaltigkeitsbericht

erstellung des berichts

csrd vorgehensweise
was kann man als kmu

dokumentation tool

T 0
be



A Mentimeter

\Womit wurden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Nachhaltigkeitsteam ist-Analyse Status quo Daten sammeln
Bestandserhebung Energieverbrauch Daten sammeln Meinen Betrieb
analysieren

=0
e O



A Mentimeter

\Womit wirden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Kriterien besorgen, die ich
analysieren muss

Energieausweis

Wesentlichkeitsanalyse

Energiedaten sammeln

Verantwortlichen
definieren

Ist-Bestand

Verbrauchsdaten
erfassen

Daten sammeln und
abgrenzen was schon
erfullt wird

T 0Q
e O



A Mentimeter

\Womit wirden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Wesentlichkeitsanalyseb Berichte andere Status quo Status Quo
estandsaufnahme unternehmen anschauen
(Benchmarking)
Status quo feststellen Analyse der Zahlen Daten sammeln Analysis of what |
currently have

=0
e O



A Mentimeter

\Womit wirden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Rechnungen Strom etc. Verbrauchskennzahlen Was setze ich bereits um Wichtige Kennzahlen
Zahlen die ich schoninim sammeln definieren

Haus habe

Status quo Istzustand Status quo Ausgangslage erheben
zusammenfassen

T 0Q
e O



A Mentimeter

\Womit wirden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Ist analyse

SWOT

nachhaltigkeitskonzept

Ist analyse

MaBnahmen erstellen ESG-Leitfaden studieren
Mir andere Betrieb analysieren
Nachhaltigkeitsberichte

anschauen um die
Strukturierung zu kennen, Daten
sammeln, Team aufstellen,
Fachpersonal fur Nachhaltigkeit
befragen

T 0Q
e O



A Mentimeter

\Womit wirden Sie beginnen, wenn Sie einen ESG-Bericht erstellen mussten?

Was erfordert der Daten sammeln Status Quo festhaltenTeam Verbrduche sammeln
Bericht? ins Boot
holenVerantwortlichen
festlegen
Materiality Analyse Team zusammenstellen aus Okologischer \Verbrauch
den verschiedenen FuBabdruck?

Bereichen Haustechnik
Kliche Housekeeping etc.

=0
e O



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Energiedaten Energie und Energieverbrauch Energieverbrauch
Wasserverbrauch

Wasserverbrauch Rechnungen Stromverbrauch Wasserverbrauch in Liter

Stromverbrauch pro roomnight



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Verbrauch (Energie, RechnungenLieferschein Ml Energieverbrauch

Wasseretc) e

Energieverbrauch Km MA Energie-Verbrauchsdaten Energiedaten, Abfall,
Wasser



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Stromverbrauch, Abfallwirtschaft Energieverbrauch Energie, Warme,
Wasserverbrauch Wasserverbrauch,
Abfallmenge, Ma-
Fluktuation
Stromverbrauch pro Verbrdauche Mullmenge Gastedaten - zB Anreise
roomnight



\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Energieverbrauch

Mitarbeiterdaten

A Mentimeter

GWGs KM Gaste + Form der Gas Verbrauch
Anreise

AbfalldatenMitarbeiter

VVerbrauch Wasser Strom, wérme , wasser, abfall
DatenEnergieverbrauch Energie , hdchtigungen, co 2 pro
Daten von Lieferanten Daten Uubernachtung

von Gadasten (Anreise)



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Lebensmittelverbrauch Abfall pro roomnight Beschaffungsanalyse Mullmengen

Mitarbeiter Zufriedenheit Stakeholderanalyse Fluktuationsrate Mitarbeiter-Vorteile



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Mulldaten Schwierig Gdastestromanalyse Radius Lieferant:iinnen Frauenrate in
FUuhrungspositionen

Geschlechterquote Energie, Wasser, Kandl, Biomullverwertung - Fluktuation, Unfdlle,
Mull, Biomasse Schulungen
mitarbeiterzufriedenheit



A Mentimeter

\Welche Daten wurden Sie sammeln?

Wie weil Lieferanten weg sind Anzahl regionale EnergieverbrauchStromverbr reduce, reuse
d wi hhaltig sie sind

una wie nacnnditig sie sing, Produkte ZU {]UCh

Wasser und Strom Verbrauch, WasserverbrauchLieferanten

CO2 fuBabdruck, Arbeitswege,
aktuelle Initiativen

- LieferwegeAbfall



A Mentimeter

\Was konnten erste NachhaltigkeitsmalBnahmen sein?

Mehrweg, statt einweg LED's Abfalltrennung Dammung des Gebdudes

PV Anlagen, Led Okostrom Mull vermeiden Leds
Beleuchtung



A Mentimeter

\Was konnten erste NachhaltigkeitsmalBnahmen sein?

Elektronische Lieferkette, Senkung des Regionale Lieferanten
Rechnungen Mullvermeidung Stromverbrauchs
Regional einkaufenLED MAB Schulungen - Job Bikes Recycling plan

Awareness schaffen



A Mentimeter

\Was konnten erste NachhaltigkeitsmalBnahmen sein?

Mull Schulungen Wasser sparen mit Fenstertausch Arbeitszeitmodell
durchflussverminderer anpassen
Low-flow showers & sinks Warmeruckgewinnung ECO Label Zertifizierung Mitarbeiterschulungen



\Was konnten erste NachhaltigkeitsmalBnahmen sein?

Gasteinfo

MA Events veranstalten

Fenster dichten

Gebindeart bei
Lieferungen hinterfragen

Food waste analysieten

Gesundes Essen auf
Arbeit

A Mentimeter

Wasserverbrauchsenken und
Stromverbrauch durch
sensibilisieren der MA &
Gdste

SCHULUNGEN



A Mentimeter

\Was konnten erste NachhaltigkeitsmalBnahmen sein?

Arbeitszeitmodelle fur Jobbike Umwelt zertifizierung Thema inden Alltag
MA einbauen
Teamseite erstellen und Energiespar Wasserverbrauch Struktur bei
auf Website integrieren Massnahmen reduzierenAbfall - o Berichterstattung
vermeidenNachhaltige Mobilitat
der Mitarbeiter und

GasteRegionale

Lieferantenlmplementierung von
Social Days



A Mentimeter

\\Vas nehmen Sie aus dem \Webinar mit?

Ins tun kommen Klare Ziele definieren Tools zur Dokumention Struktur des Berichts
Motivation zur Erstellung Das wir bereits auf einem Ich hab das Gefuhl, das man Gute Ubersicht und Best-
des Berichtes guten Weg sind das gut schaffen kann. Esist practice Beispiele

greifbar geworden.



A Mentimeter

\\Vas nehmen Sie aus dem \Webinar mit?

Vorsicht mit Green

MaBnahmengliederung Beispiele Tools
washing
Ausstieg aus Gas ist reporting - Status Quo, Das wir auf einem guten Das wir am richtigen Weg
dringend! MaBnahmenund Ziele Weg sind sind
erfassenStep-by-Step
Verbesserungen

+ 0
e O



A Mentimeter

\\Vas nehmen Sie aus dem \Webinar mit?

Gute Ubersicht zu den wertvolle inputs, klarheit / Vorgangsweise zur Mitarbeiterinnen
Schritten bekommen strukturierungdanke! Berichterstattung einbinden

Sehr verstandlich prasentiert,
danke dafur!Mit einfachen
MaBnahmen
beginnenTransparent und ehrlich
seinTeam und Gdste ins Boot
holen

+ 0
e O
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