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Die Gen Z gewinnt an Bedeutung

Alter ¢
~ 23 % der EU-
70 4+ Baby Boomers 1946- Bevolkerung
1964
60 —+ ~ 21 % der EU-
Gen X Bevolkerung
50 1965-1980
~ 19 % der EU-

40 =+ GenY Bevolkerung

,Millennials®
30 + 1981-1995
20 -+ Gen Z ,Zoomers*“

1996-2012
10 Gen Alpha
oL 2013-2025 _
Gen Beta
> 2025
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Quelle: Daten fiir die EU von Eurostat



Methodologie der Studie

Reflektion der

Kl-gestltzter Ableitung der Erkenntnisse : :
: : Selektive Ableitung von
Metaresearch Erkenntnisse mittels :
. . Anreicherung Handlungs-
mit relevanten entlang der Umfragen in
o durch empfehlungen
grof3en Sprach- 360° Guest der Branche und : . L :
: : Praxisbeispiele fir die Hotellerie
modellen Journey bei Tourismus-

Schiler:innen

Im Zeitraum 2. Halbjahr 2024
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Ansprache junger Gaste: ungenutztes
Potenzial

MaBnahmen zur aktiven Ansprache vo Jungeren Gasten

FURWARTS. DIE OHV.



ll. Erkenntnisse
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360 ° Gaste-Journey als Basis

Ganzjahrige
Gastekommu-
nikation

Inspiration

MITARBEITENDE

e @

- Buchung
(Unterkunft,

Reise, Services)

Check-out
Planung

Erlebnis im
Hotel / Resort

Ankunft & Check-In

FURWARTS. DIE OHV.



1. INSPIRATION

Social Media & Authentizitat spielen beil
der Reiseinspiration eine wichtige Rolle

Vs » Social Media & Influencer spielen eine
A zentrale Rolle bei der Reiseinspiration.

 Gen Z achtet auf die Ethik und

P« Marken sollen daher Authentizitat &
Werte vermitteln. Authentisches
Storytelling auf Social-Media-Plattformen
ISt essenziell. |

FURWARTS. DIE OHV.



1. INSPIRATION

Luft nach oben:

Marketing

Zusammenarbeit mit
Influencer:innen

Ja,
regelméBng
46%

Ja,
gelegentlich

Nein

Influencer:innen-

Zusammenarbei nach Art der
Influencer:innen

Reise & Travel

Gen Z allgemein
Bekannte/ Promis
Mitarbeiter:innen

Sonstige

I -
I > o

I s

I 15 %

‘l 4 %
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BEISPIEL — GEN Z KAMPAGNE

NICCOLO

HOTELS

NICCOLO HOTELS

i

UPER S oA
B

PERSONA |

PERSONA

Die "Persona N"-Kampagne von Niccolo
Hotels soll die wachsende Zahl der
Millennial- und Generation-Z-Gaste zu
mehr Selbstverbundenheit und mehr
Genuss in den Hotels anregen soll.

Selbstentdeckung und —verwirklichung
Mal3geschneiderte Erlebnisse
Attraktive Reiseangebote

Fokus auf Entspannung und
Stressabbau

Ansprechende visuelle Darstellung

FURWARTS. DIE OHV.


https://www.niccolohotels.com/en/home
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7217097791406243841/
https://www.thatsmags.com/china/post/37778/introducing-persona-n-an-unforgettable-experienced-campaign-by-niccolo-hotels
https://www.thatsmags.com/china/post/37778/introducing-persona-n-an-unforgettable-experienced-campaign-by-niccolo-hotels

BEISPIEL — GEN Z KAMPAGNE

L\N\o>

HOTELS

Die "Moxy Universe, Play Beyond"-
Kampagne von Moxy Hotels bietet fir Gen
Z-Gaste folgende relevante Aspekte:

* Integration von Metaverse und Gaming-
Kultur

Avatar-Personalisierung

Erste Hotelmarke mit Livestreams
auf Twitch

Offline-Events mit Influencern

Erhebliche Steigerung der
Markenbekanntheit

Maxy UNIVERSE

FURWARTS. DIE OHV.


https://global.hsmai.org/insight/hsmai-adrian-awards-best-practices-moxy-apac-campaign/

1. INSPIRATION

Ausbauen: Nachhaltigkeits-

Kommunikation
Regelmaldige Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit auf der Hotel-
Kommunikation Website

Nein, noch
nicht d Nein 4

Gelegentlich 46% Ja
Ja, “ Nein,

regelmalig aber
geplant

FURWARTS. DIE OHV.



1. INSPIRATION

Hoteliers nutzen sieben Plattformen ...

Social-Media-Kanale des Hotels [%0]

27
16
3

o)
B =
RCHE & @ -
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1. INSPIRATION

... allerdings nutzt Gen Z schon andere

Social-Media-Kanale des Hotels [%0]
Von Schiler:innen genutzt [%]

89 88

73

62

28 27

29 25

9

3 8

16
0
@D & @
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2. PLANUNG

Bel der Planung sind 5 Themen wichtig

Personalisierung und Angebote: Gen Z erwartet
personalisierte Angebote.

Frihzeitige Buchung fur gr63ere Reisen: oft 3-6 Monate im
Voraus.

Nachhaltige Optionen: Gen Z priorisiert bei der Reiseplanung
umweltbewusste Entscheidungen und bevorzugt Hotels, die
Nachhaltigkeit und Zertifizierungen betonen.

Technologie & Bequemlichkeit: Gen Z will Kl-gestutzte
Empfehlungssysteme flr personalisierte Vorschlage nutzen.
Kontaktlose Technologien wie virtuelle Rundgange und mobile
Concierge-Dienste verbessern die Reiseplanung.

Wert fur Geld: Gen Z ist preisbewusst und bevorzugt Deals.

FURWARTS. DIE OHV.



2. PLANUNG

Planungs-Tools gewinnen an Bedeutung

Kl-gestutzte Tools fur mal3ge- Tools zum Upselling beim
schneiderte Vorschlage beim Buchen im Einsatz
Planen & Buchen
Nein Ja Nein Ja
27% 19% 46 % 27 %
Ja,
aber
ohne Ki
16%
Nein, in Planung Nein, in Planung
38% 26 %

FURWARTS. DIE OHV.



2. PLANUNG

Kl-basierte Assistenten sind im Kommen

Kl-basierte Assistenten beim
Buchungsvorgang

Ja
11%

Nein, in
Planung ' |
22%

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL — ERSTES KI-UNTERSTUTZTES HOTEL

“We are the first true Al-powered hotel in the world,” says Philippe
o Ziade, founder and CEO of Otonomus. “Travelers don’t want a one-
OTONOMUS size-fits-all experience. They want the thrill of creating a
HOTEL personalized experience.”

o,

OTONOMUS HOTEL

A FIRST-OF-ITS-KIND HOSPITALITY CONCEPT

Otonomus aparthotel expertly blends
cutting-edge Al with genuine human touch

crafting a personalized and intuitive experience tailored uniquely
for each guest

FURWARTS. DIE OHV.


https://ahccap.com/en/projects/otonomus-las-vegas/

3. ANKUNFT & CHECK-IN

Der Check-In als kritischer Touchpoint

Digitale & kontaktlose Check-In-
Maoglichkeiten

« Begquemlichkeit durch Technologie

(Nahtloses, digitales Erlebnis): Schneller
Check-In durch kontaktloses Einchecken tber
mobile Apps. Digitale Schlissel und 57 %

Selbstbedienungskioske, die Komfort bieten
und Interaktion minimieren

«  Willkommenskultur: Personliche 33 %

BegrifRungen und ein auf ihre Bedurfnisse
abgestimmtes Willkommen sind entscheidend

fur eine positive Erfahrung.
g J F 11 % Ja, vollstandig umgesetzt

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL - DIGITAL, NACHHALTIG, LOKAL

Numa

Mit Seele reisen

In einer Welt der sy

Hotels, wir Weg ein.

unnétigen Arger durch dringend benatigte Kiarheit und
Freude. Wir vereinen Technologie und Stilin den besten

Standorte Mitgliedervorteile Geschftsreisen My Trips (@  Registrieren

We do the room.
You do the city.

Welt f hate, die
unverschamt originell sind und dem Reisegefiihl der
Menschen entsprechen.

Standort Check-In| Check-Out
Wohin machtest du? Datum auswahlen Q. Finde deline Untertantt

Ausstattung bei Numa

MODERNSTE
TECHNOLOGIE

Unsere Géste stehen immer an erster Stelle

High-speed WiFi

— Kontaktloser Check-In Zentrale Standorte
Unsere einzigartigen Reiseerlebnisse sind nur die Spitze [« Einchecken war noch nie |m Herzen van allem ) ~ Perfekt zum Arbeiten und
. . .
des Eisbergs. Mit unserer firmeneigenen Full-Stack so einfach Videostreaming

Software haben wir (iber 80 % unserer internen

Prozesse digitalisiert, angefangen bei der Buchung und

Zimmervergabe bis hin zu Housekeeping, Buchhaltung

und noch vieles mehr. Das hélt uns skalierbar und

kosteneffizient und hilft uns, selbst die starksten

Marktschwankungen zu {iberstehen. Durch den Einsatz o)

von intelligentem Yield Management, Vertrieb und

unseren hauseigenen Betriebssystemen kénnen wir Z >
unseren Verwaltungsaufwand und die Betriebskosten

deutlich reduzieren. So bleiben wir stets flexibel und
effizient und kénnen uns auf das konzentrieren, was uns ' v
am wichtigsten ist: die Zufriedenheit unserer Gaste.

Europas Top-Stadte

Wir bieten Unterkinfte in den beliebtesten

Hotspots Europas. Entdecke Numa in Amsterdam,

Berlin, Barcelona, Prag. Rom und Wien und vielen
weiteren Standorten.

Einzigartiges Design & voll
moblierte Apartments

Jeder Numa Standort hat ein einzigartiges Design
und bietet alles fiir einen komfortablen Aufenthat.
Koche dein Lieblingsgericht in unseren voll
ausgestatteten Kilchen, nutze unsere gemitichen
Arbeitsbereiche und erhole dich in unseren
hochwertigen Betten.

Zimmer & Apartments fiir kurze
oder lange Aufenthalte

Egal ob Wochenendausflug oder
Langzeitaufenthalt, wir haben die richtige
Unterkunft fix dich. Mit einem reibungslosen
digitalen Erlebnis, schnellem Wi, flexibler
Aufenthaltsdauer und vielem mehr wirst du dich
bei Numa wie zu Hause fiihlen.

FURWARTS. DIE OHV.



https://numastays.com/de
https://numastays.com/de/our-story

5. ERLEBNIS IM RESORT

Potenzial bel den In-Room-Technologien

In-Room-Technologien [%0]

Implementiert [l 85

30 23 24

High- Smarte Streamen, Digitaler Sprach- Service-
Speed- Zimmer Handy Concierge  Assis- Roboter
WLAN auf TV tenten

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL — DIGITALE IN-ROOM-TECHNOLOGIEN
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DESTINATIONS

4 A
5 stay B A "N =2
T & o ; \AY Everything at your
e F 2\ o fingertips

From check-in to check-out, the choice is yours. Our mobile app is
designed to make life easier with online reservations, room keys,
messaging, and more. In-room facilities like high-speed Wi-Fi and

multiple charging points let you breeze through your stay.

Brilliant Basics

Making you feel at home is at the top of our list. The
things that matter — a comfy bed, high-speed Wi-Fi, a
powerful shower, great coffee, and vending machines
for those things you can't live without - all at your
fingertips, without the fuss.

FURWARTS. DIE OHV.


https://www.yingnflo.com/en/

5. ERLEBNIS IM RESORT

Nachhaltigkeit im Hotel sichtbar machen

Sichtbarkeit von Nachhaltigkeit Sichtbarkeit von sozialer Gerechtig-
Im Betrieb keit im Hotel
Ja

Ja q
Nein

Teilweise

Nein

Plus: Umweltfreundliche Transportoptionen: Ladestationen fur E-Fahrzeuge .. . - i
oder Partnerschaften mit nachhaltigen Transportméglichkeiten U TS e O



BEISPIEL — NACHHALTIGKEIT

net zero

We have committed to only build and operate net zero
hometels. That means all the carbon emissions from
construction, operation and through to the end of the building’s
end life are all equal to zero. We are the first hotel company in
the world to set this standard, but hopefully not the last.

Das room2 Chiswick Hometel (das erste
Net Zero Hotel) bietet Gen Z Gasten
folgende relevante Aspekte:

* Nachhaltigkeit und
Umweltbewusstsein

Flexibilitat und Komfort: Kuchen-
zeilen & Check-In/-Out um 14:00

Lokales Design und Handwerkskunst

Technologie und Effizienz

Community-Engagement und
Veranstaltungen

FURWARTS. DIE OHV.


https://room2.com/chiswick/

BEISPIEL — NACHHALTIGKEIT

Henriette

Sfedfietl “
Henriette Henriette Zimmer ‘R Specials Kulinarik Business Henriettes Wien

NNNNNN

Natiirlich anders,
nachhaltig einzigartig

ZUM BESTPREIS BUCHEN

f“. = <
f\; zentrale Lage - LY gesunder Schlaf ' hausgemachtes Bio-Friihstiick
A\ Y

8 | O | +4312158404 | EN

ANFRAGEN BUCHEN

Bestpreisgarantie

@ ®

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL — SOZIALE NACHHALTIGKEIT

Smarthotel Sudharz

12:189

< Mail

K4 Posten

HK harzkurier

== Bad Sachsa Harz Folgen

- % : BRAND AM BROCKEN

INNOVATIVER URLAUB IMHARZ . ~_~>_ " 8 . . :
S \ »Es gibt keine klassische

& =N
Hier entstehteimHotel Rezeption mehr. Die Géste
fiir die Generation Z kdnnen beispielsweise mit
ihrem Smartphone einchecken.

Smarthotel in Bad Sa:
nachhaltig und speziel r die

HARZ % KURIER

Oss Q2 VY A
harzkurier Ein Hotel im Harz, speziell ausgerichtet auf die
Generation Z, das soll in Bad Sachsa entstehen. Unter dem
Titel ,Smarthotel Stidharz" plant Markus Gobel, Inhaber
der ,Gobel's Hotels", die auch das ,Vital Hotel" in Bad
Sachsa betreiben, diese Neuerung.

harzkurier Ein Hotel im Harz, speziell ausgerichtet auf die
Generation Z, das soll in Bad Sachsa entstehen. Unter dem
Titel ,Smarthotel Siidharz” plant Markus Gobel, Inhaber
der ,Gobel's Hotels”, die auch das ,Vital Hotel" in Bad
Sachsa betreiben, diese Neuerung.

#harz #harzkurier #hotel “/

#harz #harzkurier #hotel #urlaub #harztourismus

Digitale Integration: Hochmoderne technologische
Ausstattung und schnelles WLAN

Flexible Raume: Bereiche fur "Workation" und "Bleisure"
(Kombination aus Arbeit und Freizeit), die den Bedurfnissen
junger Berufstatiger entsprechen

Nachhaltigkeit: Photovoltaik und ein umweltbewusstes
Konzept

Barrierefreiheit: Einheiten fUur Menschen mit Handicap
sind vorgesehen (Inklusivitat)

Ausstattung: ZeitgemaBe und attraktive Einrichtung



https://www.instagram.com/harzkurier/p/DDMrXGXvPdV/?img_index=1
https://www.instagram.com/harzkurier/p/DDMrXGXvPdV/?img_index=1

6. CHECK-OUT

Digitales Check-Out

Mihelos & kontaktlos: Wie beim Check-in
erwartet Gen Z auch beim Check-out einen
reibungslosen, digitalen und kontaktlosen
Prozess automatisiert oder tber Apps.

Transparente Abrechnung: Rechnungen
online einsehen und bezahlen, ohne
versteckte Kosten.

Feedback-Optionen: Einfache Mdglichkeiten
nach dem Aufenthalt, Feedback zu geben und

Erfahrungen zu teilen, oft Gber digitale Kanéle.

Digitale & kontaktlose Check-
Out-Maoglichkeiten

Rechnung per E-Mall 67 %

Kontaktlose Bezahlung 57 %

24 % Keine digitale Option

12 % Check-Out tber mobile App

FURWARTS. DIE OHV.



7. GANZJAHRIGE GASTEKOMMUNION

Mit dem Gast Im Kontakt bleiben

Personalisierte Ansprache: Kl-gestitzte,
personalisierte Nachbetreuung mit maf3ge-
schneiderten Angeboten / Treueprogrammen.

Nachhaltigkeit & soziale Verantwortung:
Gen Z erwartet eine kontinuierliche
Kommunikation und Updates zu Nach-
haltigkeitsinitiativen.

Treueprogramme und nachhaltige
Angebote: Treueprogramme, die ihnen
nachhaltige Optionen bieten und authentische
Markenerlebnisse ermdglichen.

Gaste-Feedback

Autom. Feedbackprozesse 43 %

Uber Plattformen 34 %

15 % Uber Tools (z. B. TrustYou)

8 % Keine spezifischen MaRnahmen

FURWARTS. DIE OHV.



7. GANZJAHRIGE GASTEKOMMUNIKATION

Vor allem zwel Kanale werden genutzt

Kandale zur ganzjahrigen Gastekommunikation

89 % 86 %

23 %

. 12 %
|

Newsletter & Social Media  Gastezeit- Kundenclub &
Mailings schrift Community
(Versand, Post)

6 % 5 %
T |
Sonstiges Podcasts

FURWARTS. DIE OHV.



Next level: digital & immersiv

Einsatz digital, immersiver Technologien nach

Ja, AR- / VR-Brillen
Ja, Gamification

Ja, Metaverse

Nein

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL — IMMERSION

The Millennials Shibuya, Tokyo

Das The Millennials Shibuya bietet fir
PR RS Gen Z Gaste folgende relevante Aspekte:

Original-Audio

. themillennials.shibuya Welcome to ° I n n Ovatl Ve S m art P 0 d S

The Millennials Shibuya, where you
can enjoy the best and most
comfortable experience in a capsule
hotel in Tokyo! Today we are showing 1

you our 4th floor, where you can find I nStag ram m ab | e Des I g n
the front desk, the lounge, and the
kitchen! Stay tuned to see the co-

A Flexibles Check-in/Check-out

P ILZTILEAANESCEI B
ROHTEILAT L CREMRBEE
PERL THEHAN? FRFMED T

oYk 9V FyFUESEN

Nachhaltigkeit: minimaler Energiever-
brauch und kompakter Raumansatz

LEF! REQT—F VT RAR—ZP
FANTOTEBNT 2D TELHAIC
LTLEEW

iale 44

welcomidgll oQav TR Funktionale Gestaltung

The Millennials

Gefillt 114 Mal
18. Dezember 2024

@ Kommentieren ...

Gemeinschaftsbereiche

Kostenlose Annehmlichkeiten

Future -
of Lodging.

_— FURWARTS. DIE OHV.



UNTERSCHIEDE GEN Z VS. GEN ALPHA

Der Gen Alpha wird Immersion wichtig

Schritt der
GuestJourney cen Alpha

1.

Inspiration

. Planung

. Buchung

. Ankunft, Check-In
. Erlebnis im Resort

. Check-out

. Ganzjahrige Gaste-

kommunikation

Social Media, Authentizitat, Nachhaltigkeit

Multidevice-Recherche, Budget, Sicherheit

Flexibilitat, kostenglnstige Optionen,
Nachhaltigkeit

Mobile Check-in, kontaktlos
Authentisch, lokal, Nachhaltigkeit, Wellness

Digital, schnelles Feedback, Social Media

Social Media, E-Mail, personalisierte Inhalte

Virtuelle Erlebnisse, Gamification

KI-Tools, visuell-interaktiv
Automatisierte Buchung, umweltfreundlich
Vollautomatisiert, Kl-Interaktionen

Smarte Zimmer, Gamification, Technologie
Automatisiert, interaktives Feedback

Immersive Technologie, Chatbots,
Gamification

FURWARTS. DIE OHV.



Ill. Handlungsempfehlungen

FURWARTS. DIE OHV.



Generelle Handlungsempfehlungen

Authentizitat und
e Wertekommunikation Transparenz, ethische Geschaftspraktiken
verstarken

e Technologiegetriebenes

Sl e Digitale Losungen, reibungsloses Gasteerlebnis

Umfassende Nachhaltigkeitsinitiativen & Kommunikation dazu

Nachhaltigkeit als
e Standard etablieren

Personalisierung durch _ -
Q BEtEr e Guest Journey mit Daten personalisieren

Gemeinschaft und soziale

. . Gemeinschaftserlebnisse fur sozialen Interaktionen
Interaktion fordern

FURWARTS. DIE OHV.



Spezifische Handlungsempfehlungen

Nutzen Sie Kl-gestltzte Tools zum Personalisieren (Gastedaten!)
Schaffen Sie eine nahtlos funktionierende digitale Plattform
Machen Sie authentische Nachhaltigkeit zum Geschaftsmodell
Starken Sie Ihre Nachhaltigkeitskommunikation (inkl. Website)
Fokussieren Sie sich auf Instagram und TikTok (statt Facebook)
Bauen Sie systematisch Mitarbeiter:innen als Influencer auf
Machen Sie v. a. soziale Nachhaltigkeit im Betrieb sichtbar

Schaffen Sie gefuihlten Luxus, der aber erschwinglich ist. )
FURWARTS. DIE OHV.



V. Hotelkonzepte

FURWARTS. DIE OHV.



BEISPIEL — ERSCHWINGLICHER LUXUS

LIFE HOUSE

CONCIERGE

Life House Hotels bieten der Gen Z
folgende relevante Aspekte:

EIFE FIOUSE

Contextual holelSWwith narrative, substance, and locally-rooted restaurants and bars

\  HOTELS THAT TELL STORIES

Authentisches und lokales Design:

Community-orientierte Aufenthalte:

Since opening the doors to our first House, we set

BOOK AR

out to tell authentic stories that give meaning to

Technologieintegration & soziales
Netzwerk

our travels. Designed through the lens of a unique
protagonist with local roots, each House reveals
the architectural, cultural, and historical nuances
of our neighborhoods for travelers in search of
new perspectives. We tell our stories, so that you
can find of exploration and bel

within yours.

Erschwinglicher Luxus

Lokale Materialien

FURWARTS. DIE OHV.


https://www.lifehousehotels.com/

BEISPIEL — ERSCHWINGLICHER LUXUS

Zentrale Stadtlagen: ideal ftr
Stadterkundungen zu Fufl3

Kompakter Luxus: Clever gestaltete,
kompakte Zimmer mit modernen
Annehmlichkeiten wie kostenlosem
WLAN und HDTV

Digitale Ausstattung: Individuell digital

steuerbare Temperatur und umfangreiche
Unterhaltungsoptionen im Zimmer

Erschwinglichkeit: Fokus auf
bezahlbaren Luxus fur preisbewusste
junge Reisende

Lokale Erlebnisse: Freundliches

Personal mit Insiderwissen fur auth.
Stadtentdeckungen und Empfehlungen

FURWARTS. DIE OHV.


https://www.thezhotels.com/
https://www.instagram.com/thezhotels
https://www.instagram.com/thezhotels

BEISPIEL

A r I o Hotels Innovatives Design: Kompakte, soziale

Raume mit kreativen
Gemeinschaftsbereichen

Tech-Ausstattung: Kostenloses WLAN,
Ladestationen und Bluetooth-
Verbindungen

Flexible Zonen: Multifunktionale
Lounges fir Arbeit und Socializing

Lokale Erlebnisse: Kulturelle Events
und auth. Nachbarschaftserkundungen

Junger Reisegeist: Zielgruppe der
neugierigen, erfahrungsorient. Reisenden

Besonders hervorzuheben ist, dass 60 % der Gaste von
Arlo zwischen 25 und 44 Jahre alt sind, 40 % sogar
zwischen 25 und 34, was zeigt, dass das Hotel fir jingere
Reisende sehr attraktiv ist.

FURWARTS. DIE OHV.


https://arlohotels.com/about/
https://arlohotels.com/about/

DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT.

W oehv.at

f  hoteliervereinigung

g oehv.hoteliervereinigung

In Osterreichische-hoteliervereinigung FURWARTS. DIE OHV.
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