
WIR PROGRAM-
MIEREN ERFOLGE!
Alles aus einer Hand.

WILLKOMMEN



WER wir sind…

Rupert Christandl

ABOUT



…und WAS wir machen.

> 100.000
Verwaltete Zimmer mit dem
CASABLANCA PMS

> 2.000
zufriedene Kunden im 
deutschsprachigen Raum

> 21.000.000
Buchungen pro Jahr über 
unseren Channel-Manager

> 2.000.000
E-Mails pro Jahr über unseren 
Korrespondenzmanager

Wir digitalisieren Ihr Hotel & entlasten Ihr Personal.

> 34
Jahre Erfahrung
in der Branche

> 65
Mitarbeiter:innen stehen
mit Rat und Tat zur Seite

ABOUT



Unsere Standorte
Headquarter Schönwies Standort Innsbruck

ABOUT



Unsere Versprechen – Ihre Vorteile:

Hybride Lösung – „das Beste aus beiden Welten“

Maßgeschneiderte Lösungen für Ihren Betrieb

365 Tage Softwaresupport (Reaktionszeit innerhalb eines Tages garantiert)

Persönliche Ansprechpartner

Direktvertrieb ohne Zwischenhändler

Flexible Lösung: an alle Bedürfnisse und Größen adaptierbar

Schnittstellen zu allen wichtigen Partnern

Offene Programmierschnittstelle (Open API) – freie Anbindung

Familiengeführter Betrieb mit Zukunft

Alles aus einer Hand

Warum CASABLANCA?

VORTEILE



Unsere Lösungen – ein Überblick

Online
Buchen Schnittstellen

Digitale
Guest

Journey PMS

Online
Korrespondenz

Spa- &
Wellness

Event, 
Seminar &
Kongress

Gäste
App

Open
API

LÖSUNGEN



Unsere digitale „Guest Journey“

GUEST JOURNEY

100% Personalentlastung – 100% automatisierter Ablauf von der Anfrage bis zum Check-out!



Seminar-, Bankett- & Kongressverwaltung

ERWEITERUNGEN

…damit wird die Planung, Koordination, Umsetzung & Nachbereitung zum Kinderspiel!



Spa- & Wellnessverwaltung

ERWEITERUNGEN

Terminplanung, Koordination, Verwaltung &  Nachbereitung – alles aus einer Hand!



Kontingentverwaltung

FEATURES

Effiziente Verwaltung von Kontingenten, welche mit Vertragspartnern abgeschlossen wurden.



Digitales Housekeeping

ERWEITERUNGEN

100% Personalentlastung – 100% automatisierter Ablauf von der Anfrage bis zum Check-out!



GÄSTE-APP

ONLINE-CHECK-IN DIGITALE UNTERSCHRIFT DIGITALE TÜRÖFFNUNG INFORMATIONSKANAL ONLINE-CHECK-OUT



Korrespondenz Manager

FEATURES

Ansprechende Mails auf allen Geräten - vom Angebot bis zum Abreisemail…



Channel Management

ERWEITERUNGEN

Multi-Präsenz auf den wichtigsten Buchungskanälen bei zentraler, einfacher Verwaltung!

uvm.



Offene Programmierschnittstelle (Open API)

Channel Manager

Yield- & Revenue-

management

CRM (Kundenbindungsprogramm)

Kassensysteme

Zahlungssysteme

Finanzbuchhaltung

uvm.

SCHNITTSTELLEN

„we´re open to connect“
Flexible Anbindungsmöglichkeiten durch 

offene Programmierschnittstelle (Open API)



Auszug Schnittstellenportfolio

SCHNITTSTELLEN



Road to CASABLANCA | Onboarding

ONBOARDING

Wir begleiten Schritt-für-Schritt für einen erfolgreichen Start – das ist unser Versprechen!



Datenübernahme

ONBOARDING

Import von Gäste-, History- und Buchungsdaten aus allen gängigen Fremd-PMS. 



(Ein-) Schulung
Für alle Bedürfnisse das Richtige!

Schulungen im CASABLANCA Campus

Vor-Ort-Schulungen

Online Schulungen

Webinare

NEU: E-Learning Plattform

SCHULUNG



Smarte Lösungen
für alle Gegebenheiten und
alle Betriebsgrößen und –formen

LÖSUNGEN

MULTI PROPERTYSINGLE PROPERTY

STADTHOTELLERIE FERIENHOTELLERIE SEMINARHOTELS WELLNESSHOTELS



Referenzen

UNSERE KUNDEN



Boutiquehotel
Stadthalle
Referenzen

Wien

UNSERE KUNDEN



Referenzen

Freistadt

UNSERE KUNDEN

FREIGOLD
Impulshotel



Ratscher
Landhaus
Referenzen

Ratsch an der Weinstraße

UNSERE KUNDEN



scalaria
event-resort
Referenzen

Wolfgangsee

UNSERE KUNDEN



All-Suite
Resorts
Referenzen

Multi-Property, Tirol

UNSERE KUNDEN



Sporthotel
Silvretta
*****
Referenzen

Ischgl, Tirol

UNSERE KUNDEN



Naturhotel
Waldklause
*****
Referenzen

Längenfeld, Tirol

UNSERE KUNDEN



Hotel
Steiner
Referenzen

Obertauern

UNSERE KUNDEN



Edelweiss &
Gurgl
Referenzen

Gurgl

UNSERE KUNDEN



Die Zukunft
…wohin die Reise geht!

Vision

VISION / ZUKUNFT

Unsere visionären Projekte:

KI-Projekte mit PMS als Datengrundlage

Buchungsvorhersage auf KI-Basis

Automatisierte Kampagnen und dynamische Preise

Chatbot-Interface als „Schnittstelle“ zum Gast

Wissenschaftliche Begleitung durch strategische Kooperation
mit Universitäten und Fachhochschulen.



Kontakt
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
Wir freuen uns!

Rupert Christandl

Tel.: +43 5418 5622

Mail: verkauf@casablanca.at

Öde 58 | 6491 Schönwies | Tirol

www.casablanca.at

KONTAKT



Noch Fragen?

DANKE!
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